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v' Grindung 1996 - heute einer der leistungsfahigsten
Fuhrpark- & Schadenmanager der
LAutomotive Branche”

v' Bundesweite Niederlassungen
v' Uber 500K+ verwaltete Kfz auf eigener
IT-Plattform im Konzern
v Bundesweites Werkstattnetz (400+ Fachbetriebe)
v" Maximale Vernetzung und Expertise in der
Fuhrpark- und Leasingbranche anm
v' Modernste Fuhrpark Software Systeme
v' Future App-Technologie Uber Uns
Digitales Kfz Fuhrpark- und
Schadenmanagement fiir gewerblich
UNIVERSITY OF COOPERATIVE EDUCATION Fahrzeugﬂotten a”er Art - Seit 1996
BA
PRAXISPARTNER “
DUAL STUDIEREN AN DER BERUFSAKADEMIE SACHSEN S
© COPYRIGHT by CORALIX Fleet Solutions CORALIX

Fleet Solutions

™




CORALIX

Fleel Solulions

Unsere Mission

Wir begleiten lhre Fahrzeuge und Ihre Fahrer
im taglichen Einsatz und das service- und
kostenorientiert, unter Verwendung modernster
Softwaretechnologie unserer
Konzerngesellschaft community4you AG - das
zeichnet uns aus.

Technologiefiihrer der Fuhrpark-Branche

European Fleet Solutions @)
cOMMfleet
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~ . <« DieAusgangssituation
\_. beim Unfall
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Welches Untemehmen kenntdie
Situation bei einem Kfz-Unfall nicht

CORALIX FLEET PERFORMANCE ... wir perfektionieren |hr
Schadenmanagement
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Xpert Claim Management

Performance Team CDRALIX

Q Fleel Solutions

David Vogel

unser digitales
2 Schadenmanagement

David Bernhardt

Professionelles Schadenmanagement bedeutet fir uns die
Ubernahme der Prozess-Steuerung des Schadens ab Unfallort.

e Wir steuern aktiv die Schadenabwicklung, begleiten den
' Reparaturprozess und lGbernehmen fir Sie die gesamte

4 Kommunikation mit allen Unfallbeteiligten - inklusive
” Fahrerbetreuung - 24/7/365
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unser Schadenmanagement 360°

24/7 Schadenhotline
und Schaden-App

Digitale ’ \ Fahrerbetreuung
Schadenakte & Tools ab Unfallort
Re t l \
para urstegerun.g;, s
Kommunikation mit )
. , Abschleppservice
Leasing & Versicherung

Prufung der Rechtslage Kostenloser

durch Verkehrsrechtsanwalte \ / Unfallersatzwagen

Bundesweit 400+
Partnerwerkstatten
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... unser Highlight

SKKKK

maximale administrative Entlastung
digitale Steuerung & Abwicklung

professionelle Regulierungsprozesse

professionelle Begleitung des
gesamten Reparaturprozesses

Ubernahme der gesamten
Kommunikation mit Leasing,
Versicherung, Unfallgegnern
und Rechtsanwalten

CORALIX
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Web | mobiler Zugnftf

Unsere App-Technologie ist die smarte Losung flr ein
vernetztes und effizientes Schadenmanagement und sorgt
flr transparente, strukturierte Prozesse entlang des
gesamten Kfz-Schadenzyklus.
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Willkommen Macl

(O Schadenstelie

nnnnnnnn

= | Terenansmeazcre
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... unser Portal

CORALIX Schaden-App

CORALIX Schaden-App

Bitte befolgen Sie die sintachen Schritte, damit wir
den Schaden optima fir Sie regulieren konnen.

CORALIX
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Pragmatische Hilfe

wie helfen wir lhrem verunfallten Dienstwagenfahrer?

Die Situation - der Fahrer hat Samstags, um 02.30h in der Ndhe von Buxtehude einen Unfall !

, Personliche, telefonische Klarung, welche Art von Hilfe notwendig ist (erste Hilfe am Unfallort - Fahrer
wird an seinen Zielort gebracht (Taxi / Polizei / Ersatzfahrzeug ...)

Kontaktaufnahme mit der Werkstatt und Abstimmen der notwendigen Reparatur
> (Erstellung und Prifung Kostenvoranschlag, kostenfreier Ersatzwagen, ... Mobilhaltung des
Fahrers) CORALIX begleitet den gesamten Reparaturprozess

© COPYRIGHT by CORALIX Fleet Solutions CO RAL'X
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, CORALIX Gbernimmt die gesamte Administration und Kommunikation zwischen
Leasing, Versicherung, Rechtsanwalten, Werkstatt, Gutachter, ... bis zur Klarung

_ CORALIX koordiniert den Fahrzeugtausch / Fahrzeugriickfihrung
zwischen Fahrer und Partnerwerkstatt, Vermieter, ...




LKW /| NFZ Services

J 24/7/365 Hotline - fir Unfall und Reifenpanne sowie ,Unterwegs-Service” fir lhre Fahrzeuge

Aktive und kontrollierte Reparatursteuerung - wir unterstitzen und begleiten die technische Instandhaltung
J fur Ihre Nutzfahrzeuge. Kostenkontrollen und professionelle Analysen inklusive.

J — Umfassende Beratung und Optimierung - Kostenoptimierung und Ausfallzeitenreduzierung durch eigenes Competence Center

J _ Stellung von Ersatzfahrzeugen und Trailern - in Kooperation mit unseren starken Partnern (Mercedes Benz / Charter Way
" ADAC Truckservice und regionale Partner des Kunden)

CORALIX TRUCK SERVICE

v

Fahrzeugbegutachtung - direkter Kontakt und Kontrollen um Kostenfallen zu vermeiden

CORALIX
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Prozess Schadenmana

Kunde meldet per App
START
|'| Telefon oder per Mail
einen Schaden / Unfall

Schadenregulierung
und
Werkstattsteuerung

\
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A 4

CORALIX leistet erste
Hilfe ab Unfallort
(Polizei, Abschlepper)

Anlage der digitalen

Schadenakte

A 4

A 4

Schadenregulierung

Werkstattsteuerung

»

\

Entscheidung
Fahrzeug ist
fahrbereit
JA / NEIN

gement

\ 4

Nicht fahrbereit

Veranlassung des
Einschleppens in

Werkstatt
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Fahrbereit

CORALIX steuert
Fahrer + Fahrzeugin
Werkstatt

A 4

mobil / kostenloser
Unfallersatzwagen

Werkstatt halt Fahrer

Unfallersatzwagen

Werkstatt halt Fahrer
> mobil / kostenloser

A 4

CORALIX fordert
Abschlussbericht an und
Uberwacht Zahlungen

CORALIX (ibernimmt die Geltendmachung
Kommunil'«?\tion mit samtlicher Anspriiche
allen beteiligten fir den Kunden durch
Parteien des Unfalls Verkehrsanwailte
C;:,:ql.:;(nuberwacht den CORALIX koordiniert die
. . Fahrzeugrickfihrung
Reparaturprozess, inkl.

zum Fahrer / Kunden
Rechnungskontrolle

Prozessende

CORALIX

Fleet Solutions




Unfall-Reparaturprozess

start) Fahrer meldet
Schaden am Kfz

.

Fahrer versendet
Schadenmeldung per
E-Mail / App an
CORALIX

CORALIX steuert Kfz

> in eine geeignete
Werkstatt

CORALIX
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. Werkstatt sendet
> Kostenvoranschlag zu

CORALIX priift den
Kostenvoranschlag

Kfz-Experten priifen und geben die Reparatur, inkl. der Reparaturkosten frei [[b

A\ 4

A 4

Ja / Nein

Reparaturentscheidung
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JA

\ 4

v

CORALIX gibt die

Reparatur frei

CORALIX begleitet

die Reparatur

> [E% koordiniert

CORALIX /
Partnerwerkstatt

Fahrzeugriickfiihrung
zum Fahrer nach
erfolgter Reparatur

NEIN
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Digitale Prozesse | Schaden Online Portal
Fahrerbetreuung ab Unfallort
Unfall Hotline 24|7|365

CORALIX Schaden-App

Ubernahme der gesamten Kommunikation
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Vielen Dank ©

Thomas Mitsch (CEO) X
erreuen uns auf Sie § .@m +49 (0)160-3333 222 [N

#FUHRpARK Neu gedachT R e tm@coralix-de g

www.coralix.de IS
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T
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